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J’ai besoin 
de me laver

54    Bains douches municipaux Delessert
13 rue Benjamin Delessert (7e) 

� 04 78 72 69 01 
Métro B station stade de Gerland.
Du lundi au vendredi. 
Accès aux douches de 7h30 à 17h30. 
Fermeture à 18h.
Gratuit.

Des douches sont disponibles dans  
les arrondissements au sein de certains  
accueils de jour. Voir liste page 21 à 25.
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J’ai besoin 
de vêtements 

 Croix-rouge vesti-boutique
Vestiaire sur rendez-vous. 

55   342 avenue Berthelot (8e)

� 09 72 54 21 50 
Tram T2 station Bachut.
Du lundi au samedi de 11h à 19h.

56    30 rue Louis Loucheur (9e)

� 04 82 53 88 48 
Métro D station Gorge de Loup. 
Le mardi de 9h30 à 11h30. 

57   150 rue Anatole France - Villeurbanne
� 04 78 38 80 30 

Métro A station Gratte-ciel.
Du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 14h à 17h.
Le samedi de 9h à 13h.
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 Secours Populaire Français
Boutique pour tous : vêtements et jouets / 
participation financière. 

58    49 rue Denfert Rochereau (4e)

� 04 78 27 07 29 
Métro C station Hénon.
Vestiaire sur rendez-vous le lundi et le jeudi  
de 14h30 à 17h.

59   6 rue Maurice Bellemain (5e)

� 04 78 40 87 92
Bus 45 ou 55 arrêt Le Visan.
Le mardi de 9h30 à 11h45 et de 14h à 16h15.  
Le jeudi de 14h30 à 17h30.

60    21 rue Galland (7e)

� 04 72 77 87 77
Métro B Jean Macé.
Le lundi, le mardi, le mercredi et le jeudi de 13h30 à 16h30, 
le vendredi de 18h30 à 19h30 et le samedi de 9h30 à 12h30.

61    8 rue Professeur Tavernier (8e)

� 04 37 90 29 91 
Tram T4 station Professeur Beauvisage.
Le mardi, le jeudi de 14h30 à 17h.

 La boutique de l’Entraide

62    88 bis cours Gambetta (7e)

� 04 72 71 00 31
Métro D station Garibaldi. 
Le mercredi de 10h à 12h et de 13h30 à 18h30  
et le vendredi de 14h à 17h.  
Tarif divisé par 2 sur le prix indiqué en boutique.

 Le Foyer Notre Dame des Sans-Abri

63    Vestiaire d’urgence
82 rue Sébastien Gryphe (7e)

� 04 37 28 55 46 
Métro B ou D station Saxe Gambetta,
Tram T1 station Université.
Du mardi au vendredi de 9h à 11h (sur orientation d’un 
travailleur social), participation forfaitaire.
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 Vestibus maraude
Appeler le 115 pour connaître les points de 
distribution, sac de couchage, couvertures, 
vêtements. 

 Bric à brac Foyer 

 Notre-Dame des sans-abri
Vêtements, chaussures, mobilier, loisirs, bibelots…

64    19 rue Pailleron (4e) 
� 04 72 07 94 89

Métro C station Hénon.
Le lundi, le mercredi et le jeudi de 14h30 à 17h30,  
et le samedi de 9h30 à 12h.

65    17 rue de Toulon (7e)

� 04 72 73 09 27
Tram T2 station route de Vienne.
Du mardi au vendredi de 14h30 à 17h30.

66    21 rue Berjon (9e)

� 04 78 47 13 47
Métro D station Gare de Vaise.
Le lundi, le mercredi et le vendredi de 14h15 à 17h15. 

 Bric à brac Emmaüs
Vêtements, meubles, objets, électroménager…

67    283 rue de Créqui (7e)

� 04 78 78 10 90
Métro D station Saxe Gambetta.
Du lundi au vendredi de 14h à 18h15.

 Bagagerie

68     Bagage’rue Cluzan
47 rue Capitaine Robert Cluzan (7e) 
� 06 98 23 83 78

Métro B ou Tram T2 station Jean Macé,
Métro B ou D station Saxe Gambetta.
Service de bagagerie me permettant de poser mes 
affaires en lieu sûr et en confiance.
Le lundi, le mercredi et le jeudi de 7h à 8h30 et de 18h à 
19h30, le mardi et le vendredi de 18h à 19h30, le samedi de 
10h à 11h30 et de 18h à 19h30, le dimanche de 18h à 19h30.
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J’ai besoin  
d’une adresse

Maisons de la Métropole pour les 
Solidarités, voir liste page 17 à 21.

69    Maison de Rodolphe 
105 rue Villon (8e)

� 04 78 76 35 48
Tram T2 station Villon.
Personnes + de 25 ans.
Du lundi au vendredi de 9h à 12h30 et de 13h30 à 15h.

70    Les Amis de la rue
28 bis rue d’Alsace - Villeurbanne
� 04 78 03 55 91

Métro A ou B station Charpennes.
Personnes + de 25 ans.
De septembre à juin :
•  Le lundi, le mercredi et le vendredi de 9h30 à 12h : accès 

aux courriers pour les personnes domiciliées,
•  Le lundi matin de 10h30 à 12h prise de rendez-vous 

téléphonique pour les demandes de domiciliation.
Juillet et août : le lundi, le mercredi, le vendredi de 9h à 12h.
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71    CSAPA du Griffon
7 place du Griffon (1er)

� 04 72 10 13 13
Métro C station Croix-Paquet.
Personnes avec des addictions. Demande de 
domiciliation sur rendez-vous. Accueil et ouverture  
du centre tous les matins du lundi au vendredi de 9h  
à 13h (service infirmerie fermeture à 12h). Le lundi de 
14h à 18h, le mardi de 14h à 16h, le jeudi de 17h30 à 19h. 
Consultation jeune consommateur sur rendez-vous 
le mercredi et le vendredi à partir de 14h.

72    Fondation AJD Maurice Gounon
6 rue d’Auvergne (2e)

� 04 78 92 88 11
Métro A station Ampère / Victor Hugo.
Jeunes de 18 à 25 ans. 
Le lundi, le mercredi et le jeudi de 13h30 à 16h30.

73    ALIS
2 Petite-rue des Feuillants (1er)

� 04 72 10 00 08
Métro A station Hôtel de Ville,
Métro C station Croix-Paquet.
Le lundi, le mardi, le mercredi et le jeudi de 8h30 à 12h30.
Le vendredi de 8h30 à 11h. 

74    Point accueil
66 rue Étienne Richerand (3e) 
� 04 78 53 88 77

Métro B station Part-Dieu , 
Tram T3 station Part-Dieu ou T4 station Villette.
Homme le mardi matin de 9h à 12h. 
Famille le mardi après-midi de 13h30 à 16h30.

75    Centre d’Accueil et d’Orientation CAO
24 rue du Colombier (7e)

� 04 78 58 38 86
Métro B station Jean Macé.
Personnes âgées + de 25 ans, en situation régulière
de séjour. Permanence téléphonique : le lundi de 14h  
à 17h, le mercredi et le jeudi de 9h à 12h et de 14h à 17h.
Permanence physique pour retrait du courrier  
le lundi, le mardi et le vendredi de 9h à 11h30  
et le jeudi de 14h à 16h. 

76    Association CABIRIA
5 quai André Lassagne (1er)

� 04 78 30 02 65
Métro C station Croix-Paquet.
Pour les personnes prostituées. Le lundi de 15h à 19h. 
Sur rendez-vous du lundi au vendredi de 10h à 17h.
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J’ai besoin 
d’être soigné

URgENCES 

77    Hôpital d’instruction  
des armées Desgenettes
108 boulevard Pinel (3e) 
� 04 72 36 60 00

Métro D station Laennec.
Service d’urgence 24h/24.

78    Hôpital Edouard Herriot
5 place d’Arsonval (3e)

� 08 25 08 25 69
Métro D ou Tram T2 station Grange-Blanche. 
Service d’urgence 24h/24.
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79    Hôpital de la Croix-Rousse
103 Grande rue de la Croix-Rousse (4e)

� 08 25 08 25 69
Métro C station Hénon.
Service d’urgence de 8h à 19h.

80    Hôpital Saint-Joseph Saint-Luc
38 rue Raulin (7e)

� 04 78 61 86 42
Tram T1 station Quai Claude Bernard, 
Tram T2 station Centre Berthelot.
Service d’urgence 24h/24.

CoNSUltAtioNS méDiCAlES

81    Pass hôpital Edouard Herriot
5 place d’Arsonval (3e) 
� 04 72 11 03 94

Métro D station Grange Blanche,
Tram T2 station Grange Blanche. 
Pavillon K au rez-de-chaussée. Accès PASS (permanence 
d'accès aux soins de santé) de 8h45 à 16h30 et consultation 
sans rendez-vous tous les jours de la semaine après 
inscription via l’agent d’accueil. 

82    Pass Centre hospitalier  
Saint-Joseph / Saint-Luc
38 rue Raulin (7e)

� 04 78 61 88 70
Bus 35 arrêt Université, Tram T1 station Claude 
Bernard, Tram T2 station Centre Berthelot.
Publics adultes majeurs uniquement. Consultation 
le mardi et le vendredi sur rendez-vous. Accès PASS 
(permanence d'accès aux soins de santé), de 8h30 à 16h30. 

83    Pass Le Vinatier
95 boulevard Pinel - Bron
� 04 37 91 52 07

Tram T2 et T5 station Vinatier ou Essart-Iris, 
Bus C8 arrêt hôpital Vinatier.
Consultation médecine générale et soutien psychologique. 
Du lundi au vendredi de 8h30 à 16h30 sans rendez-vous.

84    Pass pédiatrique HFME (enfants)
59 boulevard Pinel - Bron

Bus C8 et C9 arrêt Hôpital Mère-enfant.
Consultation sur rendez-vous au 04 27 85 56 49  
ou 04 27 85 56 47.
Ouverture PASS le lundi de 9h à 17h.
Prise de rendez-vous par mail préférable 
hfme.passpediatrique@chu-lyon.fr 
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85   Bus Médecins du Monde
Place Carnot (2e)

Métro A station Perrache.
Le mardi et le jeudi de 19h à 22h.

86    Médecins du Monde
15 boulevard Vivier Merle (3e)

� 04 72 92 49 01
Métro B station Part-Dieu.
Centre d’accueil de soins et d’orientation. 
Le lundi et le vendredi de 9h à 11h et le mercredi de 
13h30 à 16h30 sans rendez-vous.
Réservé aux personnes sans couverture maladie.
Consultations médico-sociales gratuites, sur place.

87    Fondation dispensaire  
général de Lyon
10 rue de Sévigné (3e) 

� 04 78 14 14 14 
Métro B station place Guichard,
Bus C9 et Tram T1 station Liberté.
Consultation de médecine générale réservée aux 
personnes ayant une couverture maladie. 
Accueil sur rendez-vous du lundi au vendredi de 8h à 18h  
et le samedi de 9h à 12h.

CoNtRACEPtioN

88    Centre de planification familiale
15 rue de Bourgogne (9e) 
� 04 37 50 24 59

Métro D station Valmy,
Bus C6, C14, 2, 90, 31 arrêt Tissot.
Accessible à tous.
Du lundi au vendredi de 9h à 12h et de 13h30 à 17h.

vACCiNAtioNS

89    Comité Départemental  
d’Hygiène Sociale
5 rue de Marseille (7e) 
� 04 72 73 12 76

Métro D station Guillotière.
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SoiNS DENtAiRES / lUNEttES

90    Centre de santé dentaire
10 rue de Sévigné (3e)

� 04 78 14 14 06
Métro B station place Guichard, 
Métro D station Guillotière, Tram T1 station Liberté,
Bus 4, 18, 23, 26, C9 arrêt Saxe Préfecture. 
Du lundi au vendredi de 8h à 18h.

91   France humanitaire
15 rue Cavenne (7e) 

� 04 72 73 09 25
Métro D station Guillotière, Tram T1 station Saint-André.
Consultations soins dentaires le lundi et le jeudi à partir 
de 13h30, consultations ophtalmologiques mercredi à 
partir de 13h30.

92    Service de consultations  
et de traitements dentaires
6 place Depéret (7e)

� 04 27 85 40 00
Métro B station Jean Macé ou Métro D  
station Guillotière, Tram T1 station Université.
Possibilité de prendre RDV en ligne : www.chu-lyon.fr

Centres de santé dentaire (CPAM)

93    27 bis cours de Verdun Récamier (2e) 
� 04 72 56 52 05

Métro A station Perrache, 
Tram T1 ou T2 station Perrache.
Accessible à tous. Soins uniquement sur rendez-vous.

94    76 rue de la Part-Dieu (3e) 

� 04 72 60 26 80
Métro B station place Guichard,
Tram T1 station Palais de justice / Mairie du 3e.

95    65 rue de la Solidarité (8e) 
� 04 78 00 00 39

Tram T2 station Villon,
Tram T2 ou T4 station Jet d’eau-Mendès France,
Bus C25 arrêt Marius Berliet.

96    Pass soins dentaires
Hôpital Edouard Herriot pavillon A 
5 place d’Arsonval (3e)

� 04 72 11 02 15
Métro D ou Tram T2 station Grange Blanche.
Consultations sur rendez-vous de 8h45 à 11h  
et de 12h45 à 15h30.
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ADDiCtioNS

 Centre d’accueil et d’accompagnement 

  à la réduction des risques

 pour usagers de drogues (CAARUD)

97    Ruptures - Aria
36 rue Burdeau (1er) 
� 04 78 39 34 89

Métro C station Croix-Paquet.
Accès matériel de prévention, infirmerie, douche et 
collation le lundi, le mardi et le jeudi de 9h à 13h.  
Accès matériel de prévention et temps de suivi individuel 
le lundi, le mardi, le jeudi et le vendredi de 14h30 à 16h30.  
Accès matériel de prévention le mercredi de 14h30 à 19h. 
Maraudes de 17h à 19h le lundi, le mardi et le jeudi 
(déplacements possibles à domicile ou dans la rue).

98    Pause Diabolo - Association le Mas
64 rue Villeroy (3e) 

� 04 78 62 03 74
Métro D ou B station Saxe Gambetta.
SOS MATOS 06 12 84 55 29 
Accueil femmes 06 11 19 15 86
Information, conseil et orientation vers le soin, ateliers 
de prévention, dépistages anonymes et gratuits des 
maladies infectieuses. 
Douches et buanderie accessibles. Récupération du 
matériel à risques. 
Accès au matériel en libre-service du lundi au vendredi 
de 11h à 18h et le jeudi de 11h à 17h. 
Accueil collectif avec espace hygiène : 
-  Mixte : le lundi, le vendredi de 14h30 à 18h et le 

mercredi de 10h à 13h,
- Réservé aux femmes : le mardi de 14h30 à 18h.
Travail de rue le lundi sur la rive gauche et le mercredi à 
Villeurbanne. 
Permanences le lundi, le mardi, le mercredi, le vendredi 
de 10h à 18h, et le jeudi de 10h à 17h.
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Distribox
Pour obtenir des jetons, il faut soit ramener mon matériel 
usagé (système d’échanges), soit demander des jetons 
dans les 2 CAARUD lyonnais, Pause Diabolo et Ruptures-
Aria.

99    Rue Joseph Serlin/quai Lassagne (1er) 
Métro A station Hôtel de Ville.

100    1 rue du Bélier (2e)  
Métro A station Perrache.

101    2 rue du Pensionnat (3e) 
Métro D station Garibaldi. 
Métro B station place Guichard.

102    Gare de Jean Macé (7e) 
Métro B station Jean Macé.

Permanence bus réduction des risques
Programme d’échange de kits de seringues.

103    rue Joseph Serlin (1er)  
Métro A ou C station Hôtel de Ville.
Dimanche de 18h à 18h50.

104    rue de Cuire (4e)  
Métro C station Croix-Rousse.
Dimanche de 19h à 19h50.

105    place de Paris (9e) 
Métro D station Gare de Vaise.
Dimanche de 20h à 20h50.
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J’ai besoin d’aide 
pour mon animal

106    Dispensaire SPA
62 rue Saint Maximin (3e) 
� 04 78 52 61 17

Métro D station Montplaisir / Lumière.
Accueil sur rendez-vous.

107   Sans Croquettes Fixes 
20 rue du Lac (3e)

Métro B station Part-Dieu.
Distribution de croquettes le vendredi de 17h30 à 19h.
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